
商务数据分析与应用课堂教学方案阐述

一、课程教材及课堂辅助教学资料

（一）教材：

课程教材选用王艳萍主编的《商务数据分析与应用》，是上海交通大学出版

社出版的教材书籍。这本教材分为理论篇和实践篇两个部分，共十一个章节，具

体内容如下表所示：

章节 名称 类别

第一章 数据分析基础 （理论篇）

第二章 数据分析思路与可视化 （理论篇）

第三章 数据分析常用方法 （理论篇）

第四章 店铺信息管理 （实践篇）

第五章 店铺运营情况分析 （实践篇）

第六章 客户情况分析与评估 （实践篇）

第七章 商品销售情况统计与分析 （实践篇）

第八章 商品采购成本分析与控制 （实践篇）

第九章 商品库存数据管理与分析 （实践篇）

第十章 畅销商品统计与分析 （实践篇）

第十一章 竞争对手与行业状况分析 （实践篇）

（二）本次课堂的其他教学资源包括：

1.2022 中国品牌广告营销策略白皮书（艾瑞咨询出品，58 页）

2.ChinaVis2022 可视化竞赛：《廿四剪影——二十四节气》

https://www.bilibili.com/video/BV1EY411g7LU/?spm_id_from=333.999.

0.0&vd_source=5ea63d8d34bf7015b043c7b00ce17e72

3.ChinaVis2022 可视化竞赛：《西游记·大道西行》

https://www.bilibili.com/video/BV1w5411Q7vc/?spm_id_from=333.788.

recommend_more_video.5&vd_source=8a2503f1f4c5f0b7af2d6f8f2ab5e7c8Chin

aVis

4.ChinaVis2022 可视化竞赛：《盛世圆梦·梦圆金陵》

https://www.bilibili.com/video/BV1DF411L79V/?spm_id_from=333.788.

top_right_bar_window_custom_collection.content.click&vd_source=5ea63d

8d34bf7015b043c7b00ce17e72

https://www.bilibili.com/video/BV1EY411g7LU/?spm_id_from=333.999.0.0&vd_source=5ea63d8d34bf7015b043c7b00ce17e72
https://www.bilibili.com/video/BV1EY411g7LU/?spm_id_from=333.999.0.0&vd_source=5ea63d8d34bf7015b043c7b00ce17e72
https://www.bilibili.com/video/BV1w5411Q7vc/?spm_id_from=333.788.recommend_more_video.5&vd_source=8a2503f1f4c5f0b7af2d6f8f2ab5e7c8ChinaVis
https://www.bilibili.com/video/BV1w5411Q7vc/?spm_id_from=333.788.recommend_more_video.5&vd_source=8a2503f1f4c5f0b7af2d6f8f2ab5e7c8ChinaVis
https://www.bilibili.com/video/BV1w5411Q7vc/?spm_id_from=333.788.recommend_more_video.5&vd_source=8a2503f1f4c5f0b7af2d6f8f2ab5e7c8ChinaVis
https://www.bilibili.com/video/BV1DF411L79V/?spm_id_from=333.788.top_right_bar_window_custom_collection.content.click&vd_source=5ea63d8d34bf7015b043c7b00ce17e72
https://www.bilibili.com/video/BV1DF411L79V/?spm_id_from=333.788.top_right_bar_window_custom_collection.content.click&vd_source=5ea63d8d34bf7015b043c7b00ce17e72
https://www.bilibili.com/video/BV1DF411L79V/?spm_id_from=333.788.top_right_bar_window_custom_collection.content.click&vd_source=5ea63d8d34bf7015b043c7b00ce17e72


二、教学目标

教学目标分为知识目标、能力目标和价值目标，通过构建融入思政元素

的教学目标，体现课程顺应信息化、数据化和智能化时代发展教育策略，从

而达到知识传授、能力培养和价值塑造“三位一体“的育人目标，实现大学

生的数据伦理与道德标准的提升。

三、学生学情分析

商务数据分析与应用课程是管理学专业所有大三学生的专业基础课程，

一共 40 个学时课时，2.5 学分。课程自身与大数据密切管理，信息化程度高，



课程设计的知识牵引度广，课外拓展内容丰富等特点。教授的学生是 00 后，

是互联网和大数据的成长起来原住民，具有视野开阔、个性突出、思维活跃

和网络化生存的特点。信息化、网络化是当今时代的鲜明特征，海量的数据

在产生信息交互，日常信息通过网络对新时代学生的科学观、人生观和世界

观产生影响。

因此在课堂教学中培养学生积极的意识形态非常重要，从中国传统文化

入手进行课堂德育拓展，引导学生建立正确的信息伦理道德和价值观。课程

本身的开展契合高校新文科建设思路，同样也是为社会培养具有良好数据思

维和数据处理能力的人才。

四、教学内容

（一）数据可视化概述

1.以图形的方式呈现结构化或非结构化数据，从而将隐藏在数据中的信息直

接呈现给人们。

2.数据的结果通过图表展现，会更加的生动和形象，能更为有效地传递出数

据观点。

3.调查分析，在大多数情况下，人们更愿意接受数据以图表方式呈现，供人

阅览。因此，我们将数据可视化作为一种常用的数据分析方法。

（二）数据可视化图形

教材上详细介绍了常见的数据可视化图形，一共有七种，分别为散点图、气

泡图、折线图、条形图和柱形图、饼图、面积图以及雷达图。

散点图主要用来描述不同事物之间的相对关系，以这个散点图为基础图形延



伸出了气泡图，在更为深刻的诠释不同事务关系的同时，还允许在图表中额外加

入一个表示大小的变量。折线图的使用较多，因为能较为鲜明的描述事物发展的

变化规律特征。同样的，能突出展现不同事物所占结构配比的饼图也是一种常见

的数据可视化图形在我们生活中出现。另外，还有展示事物展示事物累积效果及

结构关系和变化的面积图，以及描述事物多维特征的雷达图。

（三）数据可视化在商务数据中的使用

在实际的商务数据处理中，我们会面临多项数据的可视化，因此选择合适的

数据可视化图形来进行数据表达至关重要。甚至于很多数据的表达需要在基础图

形上创新、融合和叠加，来有效地传达思想概念，美学形式与功能，因此在明确

数据可视化与信息图形、信息可视化、科学可视化以及统计图形密切相关的基础

上。当前，在研究、教学和开发领域，数据可视化乃是一个极为活跃而又关键的

方面。基于几何的技术、面向像素技术、基于图标的技术、基于层次的技术、基

于图像的技术和分布式技术等的数据可视化创新，能更好的赋能商务策略和经济

研究。

（四）数据可视化的使用案例和场景

结合课外拓展资料《中国品牌广告营销策略白皮书》为上课阅读材料，通过

学生打开学习通中的此份资料，来思考和找一找白皮书中有哪些课堂中刚学习到

的数据可视化图形，认识在商务领域，数据如何通过可视化的图、表来传递商业

信息。

https://baike.baidu.com/item/%E5%88%86%E5%B8%83%E5%BC%8F%E6%8A%80%E6%9C%AF/4110919?fromModule=lemma_inlink


商务数据分析所涉及的数据往往是来自于用户、客户或者其他组织。如何保

证数据安全、保护用户隐私、保证数据的真实性等问题都需要考虑。数据可视化

的呈现能更直观的体现商业领域各个行业情况、市场变化和客户需求。在实际的

商业运行中，结合外部数据、客户反馈数据、内部运营数据，来分析市场，销售

产品，是一个较好选择。但现代的商业往往涉及数据的使用，保护商业数据安全

和信息安全是一项重要举措。调研 2023 年数据泄露情况十大信息泄露事件，会

发现居然有七条与商业运营相关。

同时，可以看见经过处理的数据，形成可视化场景，能更加形象、有效地传

递出观点，让数据变得浅显易懂，符合人本主义原则。

五、“课程思政”教育内容

（一）弘扬中国文化（实体）

以博物馆、教育基地、非物质文化遗产陈列馆中数据可视化作为实际案例，

为学生讲解数据可视化的优势和重要性，提升名族认同感，增强文化自信。

（二）振兴传统文化（网络）

以 ChinaVis 可视化竞赛：二十四节气、西游记、六朝文明等作品的展示，

告诉学生数据可视化如何在展示数据时更为丰富的呈现和鸿扬中国传统文化。



（三）数据信息的道德伦理

商务数据分析在商业领域中具有广泛的应用，数据分析的结果往往会影响到

商业决策和用户的选择。数据可视化中，强调数据作图的真实性、准确性和透明

度。符合社会主义核心价值观中的“诚实守信”和“服务社会”的价值观相结合，

引导学生树立信息使确意识，明白法律底线。

（四）以人为本的教学思路

让学生对数据图形设计以及数据可视化有深刻认知，培养学生数据可视化的

技能，后续在学校创新创业竞赛、专业学科竞赛、毕业论文撰写中，具备更好的

数据分析和绘图制表能力，奠定未来工作技能。

（五）新文科建设的重要内容

新文科建设中思政要素之一是培养学生的名族自信和正确的伦理道德观，课

程内容对于学生未来的世界观、人生观和价值观的塑造有积极作用，能让学生成

为社会主义现代化建设和社会主义现代化国家建设中发挥积极作用的人。

六、教学方法与举措

本课程采取“任务式教学法”、“启发式教学法”、“探究式学习”、“项

目制教学”等多元教学方法，结合“数据分析”慕课实施翻转课堂型混合式教学，

以达到上述“课程思政”的各项教学目标和教学内容。通过以下几种途径，将思

想道德教育精心巧妙地融入到整个教学过程的设计中：

（一）任务式教学

1.课前任务：仔细阅读《2022 年中国品牌广告营销策略白皮书》

2.课堂任务：寻找数据可视化图形、确定数据可视化图形的类别、选择一个



图形的呈现模式分析数据、观察数据可视化呈现的客观度及准确性。

3.课后任务：以最新出炉的湖南省2023年排名前12地级市的详细GDP数据。

做出三种不同类型的数据图形，将这组数据进行合理的可视化处理。

（二）启发式教学法

1.问题探寻。掌握数据可视化基础图形类别后，观察《2022年中国品牌广告

营销策略白皮书》中数据可视化的图形呈现；思考有哪种数据可视化图形，图形

呈现是否真实、客观和准确？观看 ChinaVis可视化竞赛中三段学生作品的视频，

思索数据可视化在项目制作中的实际运用，以及如何更好宣扬传统文化。

2.课堂研讨。请同学认真观看报告和视频，在课堂互动环节积极讨论，向教

师输出观点，交流发现。鼓励学生与老师进行课堂互动，展现自己的学习成果

3.深入拓展。数据可视化在商业领域运用的实际呈现方式，数据可视化的优

点，实际学习和生活中数据可视化的运用场景，在宣扬中国传统文化的创新形式

和新颖手段

4.课后思考。①分析通过科技与数据手段，数据可视化在实际商业中的用途，

具有何优势？如提升客户的商业决策效率。②视频可视化在弘扬中国传统文化方

面，能带来哪些变化？

（三）项目制教学

通过作业布置实现：给予一份商业项目数据，要求同学通过数据分析工具的

使用，绘制数据可视化图形，通过实践操作督促学生课后加强学习，掌握数据可

视化的图形绘制。学生掌握实际项目中制图工具，知晓数据的应用分析方法，从

实践中获得经验和技能。

（四）混合实施翻转课堂教学

课程坚持线上线下相结合的教学，在实际学习中以校园教学地点的课堂形式

授课，课后通过在线学习平台督促学生阅读课外资料、观看视频，练习软件操作，

通过完成作业获得实践技能。

七、教学实施过程

第二单元第三节课内时间分配（45 分钟）：

（一）环节 1：课外素材导入与课堂互动

1.小组讨论（10 分钟）



结合课前老师所提供的《2022 年中国品牌广告营销策略白皮书》素材，讨

论白皮书里涉及到了课堂所学的哪些数据可视化图形，这些图形是如何具体呈现

的？认真观察图形中所表达的数据是否符合学生的认知，数据的反馈大家觉得是

否真实、客观和准确？

【教学方法】研讨式、探究式教学

2.课堂提问、回答与互动（10 分钟）

教师先通过回顾上节课数据可视化作图的 7个基础图形。来分析营销策略白

皮书中所涉及的视频可视化图形问题。然后请 3-5 位学生在充分预习和学习白皮

书的基础上针对上述问题进行回答，概括学生答案，引入数据伦理和商业道德理

念，点明数据分析的社会责任，为学生树立正确的信息意识和伦理素养。

【教学方法】互动式、引导式教学

【思政融入】通过小组讨论与课堂提问互动，让学生了解实际的商业报告中，

数据可视化的呈现来更直观的体现商业领域中的行业情况、市场变化和客户需求

等诸多元素。了解结合外部数据、客户反馈数据、内部运营数据等全域数据的收

集与分析，数据可视化的呈现精髓。在实际案例中，商务数据分析所涉及的数据

往往是来自于用户、客户或者其他组织。因此，数据伦理问题必须得到重视，如

何保证数据安全、保护用户隐私、保证数据的真实性等问题都需要考虑。通过关

联，引导学生从思想上重视数据伦理问题，契合社会主义核心价值观中的“人民

利益高于一切”、“保护个人隐私”、“坚持实事求是”的价值观

（二）环节 2：视频观看与文化道德教育（10分钟）

1.视频观看



在同学们充分理解了商务报告中数据可视化呈现和运用的基础上，引入学生

竞赛项目中，数据可视化如何进行成果展示环节。教师播放三段 ChinaVis 可视

化竞赛中以二十四节气、西游记、六朝文明为主题的可视化制作视频，拓宽学生

对数据可视化综合运用场景的认知和理解。

(1)视频 1：二十四节气可视化设计

(2)视频 2：《西游记·大道西行》可视化设计（2-3 分钟）



(3)视频 3：梦圆金陵 六朝文明信息可视化设计（2-3 分钟）

【教学方法】多媒体手段、启发式教学

【思政融入】通过观看视频让学生了解到中国传统文化中的一些知识，通过

寓教于乐的形式，让学生了解到一些相关的传统文化知识，从而实现立德树人，

润物如无形的引导，熏陶学生的精神文明，加深学生的文化情怀，增强学生的民

族自豪感。

（三）环节 3：书本知识点讲解（12 分钟）

在观看了白皮书和视频后，结合素材简单讲解本单元的课本知识点--“数据

分析的常用方法”，结合前面涉及的数据可视化图表，让学生深刻理解对比、分

类和因果分析法的特点和使用场景。

1.对比分析法

对比是最基本的数据分析方法，也是其他数据分析方法的基础。为了得到结

论，人们通常会查看两个数据的差异，而数据的差异是通过对比来发现的。例如，

1、2月销售额。

在使用对比方法时，首先必须要有两个事物或同一个事物的两个状态；其次，

必须要有一个对比的指标或标准。在参与对比的两个事物（或状态）中，一个是

对比的主体，另一个是对比的客体。而对比的指标或标准也称为对比的度量。

人们常用柱形图或条形图来展示数据之间的差异，但在这个过程中要注意基



准的问题，如果基准不为零，则容易产生视觉误导。在解读数据图形时，也一定

要关注基准，不要因为人为放大的视觉差异而影响对事物真实状况的判断。有些

时候，人们使用对比的方法，却没有明确指出对比的客体是什么，那是因为背后

有共识性的客体存在。例如，牛肉面。人们在通过对比形成概念的过程中，会受

到客体的影响。选择的客体不同，得出的结论就会不同。客体的度量指标为人们

对主体的评判提供了一个标尺。

2.分类分析法

分类与对比一样，是人类认知事物的基本方法。分类是由“分”和“类”组

成的，其本质就是将事物分开，归到不同的类别中并分别识别，从而获得对事物

的重新认知。将一个事物分为两个方面，能够更全面地观察其变化情况。在分类

时必须要有标准，也就是分类的维度或看问题的视角。分类一定要有维度，分类

的标准就是其维度（如时间、规模等）。一个分类维度称为单维度，两个分类维

度称为矩阵，三个分类维度就形成了魔方。多维度可以用雷达图、饼图或其他图

形来表示。

分类是一种非常强大的工具，没有分类，人们对事物的认识就只能停留在表

面。将事物按照一定的配比关系组合在一起称为“结构”，将事物拆解开称为“解

构”。

一般来说，基本解构方法包括要素、属性和行为三个方面。其中，要素是事

物的组成部分；属性是事物自身的特征或特性；行为是事物行为上的特征。企业、

组织、产品等都可以用这种方法来解构。它是认识事物的基本方法。

3.因果分析法

因果关系是指某个因素的存在一定会导致某个特定结果的产生。因果分析以

相关分析为基础，只有当两个变量之间存在很强的相关关系时，因果分析才有意

义。事物之间的相关关系能够帮助人们找到因果关系，以及判断因果关系的强弱，

但事物之间具有相关关系并不代表具有因果关系，通常需要用科学论证或常识去

判断两个事物之间是否存在因果关系。寻求事物之间的因果关系是人们掌控事物

发展的手段。

【教学方法】PPT 讲解、数据技能教学法

【思政融入】通过讲解数据分析常用方法，进一步锻炼学生具体问题具体分

析的思维方法，有意识培养学生使用正确方法分析和体现数据，加强学生对客观

反应数据的意识，夯实学生数据信息素养和数据伦理观。



（四）环节 4：课后任务（3 分钟）

给予一份湖南省湖南省 2023 年排名前 12 地级市的详细 GDP 数据，请各位同

学通过数据分析工具，做出三种不同类型的数据图形，将湖南省 2023 年各地市

的 GDP 数据进行可视化处理。

地级市 2023 年 GDP（亿元） 2023 年增速（%）

长沙市 14331.98 4.8

岳阳市 4841.73 3.7

常德市 4385.7 3.6

衡阳市 4190.87 5.3

株洲市 3667.9 5.2

彬州市 3110.6 5.0

湘潭市 2741.84 5.1

邵阳市 2731.42 4.8

永州市 2495.83 4.2

益阳市 2136.21 3.4

娄底市 1990.5 5.0

怀化市 1948.52 5.6

【教学方法】项目制教学、实践性教学

【思政融入】通过图形绘制，督促学生学以致用，在课后以实践形式复盘课

堂内容，掌握数据可视化的图形绘制，学生掌握这一技巧，能在实际项目中应用

数据分析工具，提升工作能力。

八、课程评价方法

商务数据分析与应用这门课程以“知识点、过程学习、实践数据处理能力、

数据修养”四位一体来进行课程的思政考核。



九、本堂课的教学反思

（一）如何深入挖掘数据道德及信息素养，合理培育学生的信息法律意识和

数据道德伦理观。

（二）设计教学内容时，如何与现实政策、经济新闻以及社会发展相结合，

以现代化信息手段来提升学生的数据素养，课程要实现传递数据知识、培养数据

意识、提升数据能力和增强数据伦理仍然有众多探索空间。

（三）激励学生积极表达自己的信息素养，深入了解学生的信息数据道德观

和价值观，有针对性的引导。

（四）一定要有意识的将弘扬中国传统文化和文化传承教育融入数据分析

和实际教学应用中。
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